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1 . HP Deskjet 3740 series-skrivare 7. Den hdr referenshandboken 

2. Svart bldckpatron* 8. CD-skiva med skrivarprogram 

3. Trefdrgad bldckpatron * Svart bldckpatron medfoljer inte alia 

4. Ndtaggregat** skrivarmodeller. Den behovs inte for att 

5. Stromkabel** man ska kunna anvdnda skrivaren. 

6. Installationsguide (Microsoft® Windows® ** Medfoljande ndtaggregat och stromkabel 
och Macintosh) kan variera utseendemdssigt. 

Om ndgon av dessa artiklar saknas i kartongen kontaktar du din HP-dterforsaljare 
eller HP Support. I "HP-support" pd sidan 12 finns mer information. I 
installationsguiden finns information om eventuella ytterligare artiklar som medfoljer 
skrivaren. 

Vad finns i handboken? 

Den har referenshandboken innehaller foljande information om skrivaren: 

Att sdka efter information 3 

Anslut skrivaren 4 

Skrivarfunktioner 5 

Bldckpatroner 5 

Felsokning 6 

Installationsfelsokning for Windows 7 

Skrivaren skriver inte ut efter installationen 9 

Papperstrassel 11 

HP-support 12 

Produktspecifikationer 13 

Regulatory-nummer for modellidentifikation 14 

Meddelanden om bestdmmelser insidan pa omslagets baksida 

Bldckpatronsnummer bakre omslag 
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Att soka efter information 



Forutom den har referensguiden levereras ett antal andra dokument tillsammans med 
HP-skrivaren. 




Windows 

Installationsguide 

Installationsguiden hjalper 
dig att installera och felsoka 
skrivarprogram och 
hdrdvara. 

Anvdndarhandbok pa skdrmen 

I anvandarhandboken pd skarmen hittar 
du information om skrivarens funktioner, 
utskrift, underhdll och felsokning. 

Om du vill se Windows anvandar- 
handbok pd skarmen, ska du klicka pd 
Start, peka pd Program, peka pd HP, 
peka pd HP Deskjet 3740 series och 
sedan klicka pd Anvdndarhandbok. 

Filen Viktigt 

I filen Viktigt finns information om kanda 
fel som ror programkompatibilitet for 
Windows. 

Om du vill lasa filen Viktigt, ska du 
klicka pd Start, peka pd Program, peka 
pd HP, peka pd HP Deskjet 3740 series 
och sedan klicka pd Viktigt. 




Macintosh 

Installationsguide 

Installationsguiden hjalper 
dig att installera och felsoka 
skrivarprogram och 
hdrdvara. 

Anvdndarhandbok pd skarmen 

Du mdste ha en webblasare for att 
kunna se anvandarhandboken pd 
skarmen. Anvandarhandboken ar i 
forsta hand utformad for visning i 
Microsoft Internet Explorer 5.0 eller 
senare. 

Om du vill se Macintosh anvandar- 
handbok pd skarmen, ska du dubbel- 
klicka pd ikonen HP DJ 3740 hjdlp pd 

skrivbordet. 

Filen Viktigt 

I filen Viktigt finns information om kanda 
fel som ror programkompatibilitet for 
Macintosh. 

Om du vill lasa filen Viktigt, ska du 
dubbelklicka pd ikonen HP DJ 3740 
Viktigt pd skrivbordet. 



Felsokning 

I den har referenshandboken finns information om felsokning vid installation och 
anvandning av skrivare samt hur du dtgardar papperstrassel. 

Se "Felsokning" pd sidan 6. 
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Anslut skrivaren 



Skrivaren ansluts till datorn med USB-kabel (universal serial bus). 

Anvand en USB 2.0-kabel med full hastighet som inte ar langre an 3 meter. Anvand 
kabeln med Windows 98, Millennium Edition (Me), 2000 och XP samt med 
Macintosh datorsystem. 




Anvisningar om hurdu ansluter skrivaren med en USB-kabel finns i installationsguiden 
som levererades med skrivaren. 



Linux 

Information om Linux finns pd HPs webbplats: www.hp.com/go/linuxprinting. 



Skrivarfunktioner 



Mer information om amnena i detta avsnitt finns i anvandarhandboken pd skarmen. I 
"Att soka efter information" pd sidan 3 finns information om hur du visar 
anvandarhandboken. 

Strom knapp och lam pa 

Du sldr pd och stanger av skrivaren med stromknappen. Stromknappens lampa lyser 
medan skrivaren skriver ut eller nar den ar redo att skriva ut. Om ett fel uppstdr, 
blinkar lampan kort. Aven nar du avbryter en utskrift frdn skrivarprogrammet, blinkar 
lampan kort. 




1 . Stromknapp och lampa 

Viktigt! Anvand alltid stromknappen nar du sldr pd eller stanger av skrivaren. 
Om du anvander ett grenuttag, ett overspanningsskydd eller en vaggmonterad 
strombrytare for att sld pd och stanga av skrivaren, kan det bli problem med 
skrivarens funktion. 

Bldckpatroner 

Foljande typer av blackpatroner kan anvandas med skrivaren: 



Bldckpatron 


Nummer 


Svart 


27 


Trefargad 
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Blackpatroner ar inte tillgangliga i alia lander/ regioner. Den har skrivaren och dess 
utbytespatroner saljs i vissa lander/ regioner enligt vad som ar angivet pd skrivarens 
kartong. Mer information om hur du byter blackpatroner och underhdller dem finns i 
anvandarhandboken pd skarmen. 



Felsdkning 



Anvand informationen i det har avsnittet om du far problem med att installera HP- 
skrivaren, om du inte kan skriva ut efter att ha konfigurerat skrivaren eller 
papperstrassel uppstar. I avsnittet forklaras ocksa var du hittar ytterligare 
felsokningsinformation. 



Avsnitt 


Amnen 


Sid 


Installations- 
felsokning for 
Windows 


Installationsprogrammet startas inte automatiskt. 


sid 7 


Meddelandet Okand enhet visas. 


sid 7 


Installationsprogrammet avbryts nar det letar efter ny 
hardvara. 


sid 8 


Skrivaren 
skriver inte ut 
efter 

installationen 


(Endast Windows) Skrivarens namn visas inte pa listan 
over skrivare nar jag har klickat pa Skriv ut pa menyn 
Arkiv. 


sid 10 


(Endast Macintosh) Skrivaren skriver inte ut eller datorn 
svarar inte. 


sid 10 


Papperstrassel 


Papperet har fastnat i skrivaren. 


sid 1 1 


Behover du 
fortfarande 
hjalp? 


Detta ar en lista over ytterligare felsokningsavsnitt som 
finns i anvandarhandboken pa skarmen. 


sid 1 1 



Installationsfelsokning for Windows 



Anvand informationen i det har avsnittet om du har problem med att installera HP- 
skrivaren. 



Problem 


Installationsprogrammet startar inte aufomatiskt ndr CD-skivan sdtts in. 




Mojliga orsaker 


Losning 




• Autorun ar inaktiverat. 

• Det gick inte att hitta 
filen autorun.exe pa CD- 
ROM-skivan. 


1 . Kontrollera att CDn med skrivarprogrammet sitter i 
en CD-ROM-enhet som stods. 

2. Klicka pa Start, klicka pa Kor och klicka sedan pa 
Bldddra 

3. Hogst upp i fonstret Bldddra ska du klicka i listan 
Leta i. 

4. Klicka pa HPPP och klicka sedan pa Oppna. 

5. Klicka pa Setup och klicka sedan pa Oppna. Filen 
setup.exe visas i dialogrutan Kor. 

6. Klicka pa OK. 




7. Installera skrivarprogramvaran enligt 
anvisningarna pa skarmen. 






Problem 


Ndr jag ansluter en USB-kabel mellan skrivaren och datorn visas 
meddelandet Okdnd enhet. 

Obs! Detta ar inte nagot problem om du anvander Windows 2000. Om du anvander 
Windows 2000 och detta meddelande visas, kan du fortsatta med 
programinstallationen. 




Mojliga orsaker 


Losning 




• Statisk elektricitet har 
bildats i kabein mellan 
skrivaren och datorn. 

• USB-kabeIn kan vara 
trasig. 


1 . Koppla loss USB-kabeIn fran skrivaren. 

2. Koppla bort stromkabeln fran skrivaren. 

3. Vdnta i ca 30 sekunder. 

4. Ateranslut stromkabeln till skrivaren. 

5. Kontrollera att USB-kabeIn ar ordentligt ansluten 
till skrivaren. 

6. Byt ut USB-kabeIn om Okand enhet fortfarande 
visas i dialogrutan Hittade ny maskinvara (och du 
inte anvander Windows 2000). 
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Installationsprogrammet avbryts ndr det letar efter ny hardvara. 



Mojliga orsaker 



Ett av foljande orsakar 
ett kommunikations- 
problem: 

• USB-kabeln ar 
gammal eller trasig. 

• Nagon programvara, 
t ex ett antivirus- 
program, ar igang. 

• En annan enhet, t ex 
en skanner, ar 
ansluten till datorn. 



Losning 



1 . Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen. Om 
skrivaren fortfarande inte detekteras, ska du byta 
ut USB-kabeln och sedan fortsatta med nasta steg. 

2. Klicka pa knappen Avbryt och starta om datorn. 

3. Stang av skrivaren och koppla bort USB-kabeln 
och stromkabeln. 

4. Avsluta uppgifter som eventuellt kors i 
bakgrunden. Det kan vara antivirusprogram eller 
andra program som kors pa datorn. 

Obs! Antivirusprogrammet ska avslutas enligt 
tillverkarens anvisningar. 

5. Installera om skrivarprogrammet: 

a. Satt in CDn med skrivarprogramvaran i CD- 
ROM-enheten. Om installationsprogrammet inte 
startas automatiskt, kan du lasa i 
"Installationsprogrammet startar inte automatiskt 
nar CD-skivan satts in" pa sid 7. 

b. Fol j anvisningarna pa skarmen. Ndr 
installationsprogrammet letar efter ny hardvara, 
ska du ansluta USB-kabeln och stromkabeln till 
skrivaren och kontrollera att skrivaren harslagits 
pa. 

c. Avsluta installationen enligt anvisningarna pa 
skarmen. 

Obs! Starta om antivirusprogrammet nar skrivaren ar 
installerad. 
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Skrivaren skriver inte ut efter installationen 

1 Kontrollera att du kan svara ja pa foljande fragor: 

□ Ar skrivaren ansluten till en stromkalla? 

□ Ar alia kablar ordentligt anslutna? 

□ Ar skrivaren paslagen? 

□ Ar blackpatronerna installerade pa ratt satt? 

□ Ar papperet eller annat utskriftsmaterial korrekt isatt i inmatningsfacket? 

□ Ar skrivarholjet stangt? 

□ Ar den bakre luckan ansluten? 

Nar du kan svara ja pd alia av ovanstdende fragor, ska du starta om datorn. 

2 Om problemet kvarstar, kan du lasa mer nedan: 



Problem 


Har finns mer information 


(Endast Windows) Skrivaren visas inte pa listan over 
skrivare nar jag har klickat pa Skriv ut pa menyn Arkiv. 


Se sid 10. 


(Endast Macintosh) Skrivaren skriver inte ut eller datorn 
svara r inte. 


Se sid 10. 


Papperet har fastnat i skrivaren. 


Se sid 11. 


Utskriftskvaliteten ar ddlig. 




Stromknappens lampa blinkar. 




Dokumentet skrivs ut tel. 


Se anvandarhandboken pa 
skarmen. 1 Att soka efter 
information" pa sidan 3 finns 
information om hur du visar 
anvandarhandboken. 


Fotografier skrivs inte ut pa ratt satt. 


Det ar problem med utskrift utan kanter (utfallande). 


Dokumentet skrivs ut langsamt. 




Felmeddelanden forekommer. 





Problem 



(Endast Windows) Skrivarprogrammet verkar installeras korrekf, men 
skrivarens namn visas inte pa listan over skrivare ndr jag har klickat pa 
Skriv ut pa menyn Arkiv eller i mappen Skrivare pa Kontrollpanelen. 



Skrivarprogrammet 
kunde inte installeras. 



1 . Avsluta antivirusprogram eller andra program som 
eventuellt kors pa datorn. 

Obs! Antivirusprogrammet ska avslutas enligt 
tillverkarens anvisningar. 

2. Avinstallera skrivarprogrammet: 

a. Satt in CDn med skrivarprogrammet i datorns 
CD-ROM-enhet och folj anvisningarna pd 
skarmen. 

b. Klicka pa Ta bort alia nar du uppmanas gora 
det. 

3. Folj anvisningarna frdn och med steg 3 i 
"Installationsprogrammet avbryts nar det letar 
efter ny hdrdvara" pa sid 8. 

Obs! Starta om antivirusprogrammet nar skrivaren ar 
installerad. 



Problem 



(Endast Macintosh) Skrivaren skriver inte ut eller datorn svarar inte. 



Radera utskriften sa har: 
Mac OS 9.x 

1 . Starta om datorn. 

2. Dubbelklicka pa ikonen for HP-skrivare pd skrivbordet sa att dialogrutan 
Skrivarstatus oppnas. 

3. Vdlj en utskrift i utskriftskon och klicka sedan pd knappen for papperskorgen. 
Mac OS X 

1 . Oppna Utskriftscentralen/Skrivarinstallationsprogram eller Skrivarlista. 

2. Dubbelklicka pd skrivaren. 

3. Radera utskriften frdn utskriftskon. 

Obs! Mer information finns i anvandarhandboken pa skarmen. Om du vill se 
anvandarhandboken pd skarmen, ska du dubbelklicka pa ikonen HP DJ 3740 hjdlp pa 
skrivbordet. 
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Papperstrassel 



Dra inte ut papper frdn framsidan pa skrivaren. 
Atgarda papperstrassel sd har: 



1. Ta bort papperet frdn pappersmagasinet. 

Obs! Om du skriver ut etiketter ska du kontrollera att inga etiketter lossnade fran etikettarket 
nar det matades genom skrivaren. 

2. Ta bort den bakre luckan sd har: Satt ett finger pd handgreppet, skjut luckan at 
hoger och ta sedan bort den. 



3. Ta bort papper som sitter i skrivaren genom att dra ut det frdn baksidan pd 
skrivaren. 

4. Satt tillbaka den bakre luckan. 

5. Satt tillbaka papperet i pappersmagasinet. 

6. Skriv ut dokumentet igen. 

Behover du fortfarande hjdlp? 

I anvandarhandboken pd skarmen finns losningar pd dessa problem: 

• Utskriftskvaliteten ar ddlig 

• Stromknappens lampa blinkar 

• Dokumentet skrivs ut fel 

• Fotografier skrivs inte ut pd ratt satt 

• Problem med utskrift utan kanter (utfallande) 

• Dokumentet skrivs ut Idngsamt 

• Felmeddelanden 

Anvandarhandboken pa skarmen: 

• Windows: Klicka pd Start, peka pd Program, peka pd HP, peka pd 
HP Deskjet 3740 series och klicka sedan pd Anvdndarhandbok. 

• Macintosh: Dubbelklicka pd ikonen HP Deskjet 3740 series anvdndarhandbok pd 

skrivbordet. 
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HP-support 



Supportprocess 

Folj de har anvisningarna om du vill 
felsoka skrivaren: 

1. Sok i skarmens anvandarhandbok pd 
datorn (se sidan 3) efter information 
om problemet. 

2. Besok HPs webbplats for online- 
service och -support: 
www.hp.com/support. HPs online- 
service och -support ar alltid 
tillganglig for alia HP-kunder under 
deras HP-produkters hela livslangd. 
Det ar den snabbaste kalian till aktuell 
produktinformation och experthjalp 
och innehdller foljande: 

• Snabb dtkomst till kvalificerade 
specialister pd online-support 

• Uppdateringar av programvaru- 
och skrivardrivrutiner for din 
produkt 

• Vardefull produkt- och felsoknings- 
information om vanliga problem 

• Forebyggande produktuppdate- 
ringar, supportmeddelanden och 
HP newsgrams som ar tillgangliga 
nar du registrerat produkten 

3. For Europa: Kontakta ditt inkopsstalle. 
Om skrivaren har ett hdrdvarufel, blir 
du ombedd att ta tillbaka den till 
inkopsstallet. (Service ar gratis under 
skrivarens garantiperiod. Vid repara- 
tionsbehov efter garantiperiodens ut- 
gdng far du uppgift om vad 
reparationen kommer att kosta.) 

4. Ring HPs support. Pd insidan av den 
har handbokens omslag hittar du ratt 
telefonnummer. 

Tillgangligheten for olika support- 
alternativ varierar beroende pd produkt, 
land/ region och sprdk. 



HPs support per telefon 

Gratisperiod for telefonsupport 

Ett drs kostnadsfri telefonsupport ar 
tillganglig i Nordamerika, 
Stillahavsomrddet och Latinamerika 
(inklusive Mexiko). Information om hur 
lange den kostnadsfria telefonsupporten 
galler i Osteuropa, Mellanostern och 
Afrika finns pd www.hp.com/support. 
Normala samtalsavgifter tillkommer. 
Innan du ringer 

Se till att vara i narheten av datorn och 
skrivaren nar du ringer HP-supporten. 
Forbered dig pd att uppge foljande 
information: 

□ Skrivarens modellnummer (som finns 
pd skrivarens framsida). 

□ Skrivarens serienummer (som finns pd 
skrivarens undersida). 

□ Datorns operativsystem 

□ Skrivardrivrutinens version 

□ Meddelanden som visas nar 
situationen uppstdr 

□ Svar pd foljande frdgor: 

• Har detta intraffat forut? Kan felet 
dterskapas? 

• Har du installerat ny hard- eller 
programvara i datorn ungefar vid 
den tidpunkt dd denna situation 
uppstod? 

Efter den kostnadsfria 
supportperioden 

Nar telefonsupportperioden upphort, 
kan du fortfarande fd hjalp frdn HP mot 
en extra avgift. Kontakta en HP- 
dterforsaljare eller ring supportnumret 
for ditt land/din region om du vill veta 
mer om tillgangliga supportalternativ. 
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Produktspecifikationer 



Utskriftshastighet i Snabbutkastlagei* 

Svart text: Upp till 14 sidor per minut (ppm) 

Blandad text och farggrafik: Upp till 10 sidor 
per minut (ppm) 

* Dessa siffror ar ungefarliga. Den exakta 
hastigheten beror pa systemkonfiguration, 
programvara och dokumentens komplexitet. For 
att skrivaren ska ha maximal prestanda vid 
utskrift av svart text, rekommenderar HP att du 
anvander den svarta blackpatronen (27). Om 
du anvander en annan blackpatron (som stods) 
kan utskriften bli langsammare. 

Stromforbrukning 

Maximalt mindre an 4 W i avstangt lage 
Maximalt 5,25 W nar produkten inte skriver ut 
Maximalt 25 W i genomsnitt vid utskrift 

Kompatibel programvara 

Windows-kompatibel (98, Me, 2000 och XP) 
Macintosh OS 9.1 till 9.2.2 och senare samt 
OS X 10.1.5 och senare 

Fysiska specifikationer 

Matt (med pappersfacket utfdllt) 

142 mm (H) x 422 mm (B) x 346 mm (D) 

Vikt (utan bldckpatroner) 

2,04 kg 

Driftsmiljo 

Rekommenderade tillstand vid drift 

Temperatur: 15° till 30°C 
Luftfuktighet: 20 - 80% relativ icke- 
kondenserande 

Maximala driftsfdrhallanden 

Temperatur: 10° till 35°C 
Luftfuktighet: 15 - 80% relativ icke- 
kondenserande 

Forvaringsfdrhallanden 

Temperatur: -40° till 60°C 
Luftfuktighet: 5 - 90% relativ icke- 
kondenserande 



Strom krav 



Nataggregat- 
modul 


Inspanning 


Infrekvens 


0950-4392 


120 till 127 V, 
vaxelstrom (V ac) 
(± 10%) 


60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4397 


100 till 240 Vac 
(± 10%) 


50/60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4399 


200 till 240 V ac 
(± 10%) 


50/60 Hz 
(± 3 Hz) 



Systemkrav 



Operativ- 
system 


Processor 


RAM 


Harddisk- 
utrymme 


Windows 98, 
Me, 2000 


Pentium II 
eller mot- 
svarande 


64 MB 


100 MB 


Windows XP 


Pentium II 
eller mot- 
svarande 


128MB 


100 MB 


Macintosh 
OS 9.1 till 
9.2.2 och 
senare samt 
OS X 10.1.5 
och senare 


G3- 

processor 

eller 

battre 


128MB 


75 MB 



Justering 
Skevning 

Vanligt papper: ± 0,006 mm/ mm 

HPs 0 H-film och kuvert: ±0,012 mm/ mm 

Inmatningsfackets kapacitet 

Vanliga pappersark: Upp till 80 

Utmatningsfackets kapacitet 

Vanliga pappersark: Upp till 50 
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Materialstorlek 

Obs! Mer information om vilka materialtyper 
och -format som kan anvandas finns i 
skrivarprogrammet. 

Papper 

Letter: 216 x 279 mm 
Legal: 21 6 x 356 mm 
Executive: 1 84 x 267 mm 
A4: 210 x 297 mm 
A5: 148 x 210 mm 
B5 JIS: 182 x 257 mm 

Kuvert 

Nr 10: 105 x 241 mm 
Invitation A2: 111 x 146 mm 
DL: 1 10 x 220 mm 
C6: 1 14 x 162 mm 

Index- och gratulationskort 

76 x 1 27 mm 

102 x 152 mm 

127 x 203 mm 

A6-kort: 105 x 148,5 mm 



Etiketter 

Letter: 216 x 279 mm 
A4: 210 x 297 mm 

OH-film 

Letter: 216 x 279 mm 
A4: 210 x 297 mm 

Fotopapper 

102 x 152 mm 

102 x 152 mm, med avrivningsflik 
100 x 150 mm 

1 00 x 1 50 mm, med avrivningsflik 

Egen pappersstorlek 

Bredd: 77 till 216 mm 
Langd: 1 27 till 356 mm 

Materialvikter (endast skrivare) 

Letter-papper: 60 till 90 g/m 2 
Legal-papper: 60 till 90 g/m 2 
Kuvert: 60 till 90 g/m 2 
Kort: Upp till 200 g/m 2 
Fotopapper: Upp till 280 g/m 2 



Regulatory-nummer for modellidentifikation 

I identifikationssyfte har din produkt fatt ett Regulatory-nummer. Din produkt har nummer VCVRA- 
0202. Numret ska inte forvaxlas med produktnamnet (HP Deskjet 3745, HP Deskjet 3740 osv) eller 
produktnumret (C9025A, C9026A osv). 
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